Zalgcznik nr 4
do Umowynr ...........
zdnia ..............

UMOWA AKTUALIZACYJNO-SERWISOWA NR
zawarta dnia 2020 r. w Skarszewach pomiedzy:

Gminnym Osrodkiem Zdrowia w Skarszewach, ul. Dworcowa 11, 83-250 Skarszewy, wpisanym
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdarisku pod numerem KRS 0000005148, NIP 5921871206, REGON
190065495, reprezentowanym przez Cecylie Hinz - Dyrektora, zwanym dalej ,,Zleceniodawcga”

a

zwanym dalej ,,Zleceniobiorcy”

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy
ustug zwiazanych z nadzorem eksploatacyjnym, w zakresie szczegotowo opisanym w § 2
niniejszej umowy, nad zintegrowanym systemem informatycznym Gminnego Osrodka Zdrowia
w Skarszewach (dalej ,system” lub ,zintegrowany system informatyczny”), w szczegélnosci nad
wszystkimi modutami i funkcjonalnos$ciami systemu.

§ 2. ZAKRES UMOWY

1. W ramach przedmiotu umowy wskazanego w § 1 niniejszej umowy Zleceniobiorca
zobowiazuje si¢ do udzielania wszechstronnej pomocy Zleceniodawcy, ktéra obejmuje swoim
zakresem:

a) konsultacje telefoniczne,
b) wprowadzanie aktualizacji systemu,
c) swiadczenie ustug serwisowych.

2. Konsultacje telefoniczne winny byé dostepne dla Zleceniodawcy od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8.00 do 18.00.

3. Aktualizacja systemu to oprogramowanie zawierajace elementy usprawniajace prace
uzytkownikom, zawiera ona zmiany i modyfikacje wprowadzone w formie rozszerzenia
biezacej wersji. Aktualizacja jest oznaczana w obrebie tej samej wersji cyframi po kropce,
np.: aktualizacja z wersji 6.30 na 6.80. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do natychmiastowego
wprowadzania aktualizacji systemu, celem zapewnienia zgodnosci wszystkich funkcjonalnosci
z przepisami powszechnie obowiazujacego prawa. W przypadku gdyby ktdras
z funkcjonalnosci byta nieaktualna, Zleceniobiorca zobowiazuje sie¢ niezwtocznie
poinformowac o tym Zleceniodawce, precyzyjnie wskazujac konkretng funkcjonalno$¢ oraz
konsekwencje wynikajace dla Zleceniodawcy z braku aktualizacji.

4. Swiadczenie ustug serwisowych polega¢ bedzie na udzielaniu pomocy przy eksploatacji
systemu oraz nadzoru nad prawidtowym jego dziataniem, a takze usuwaniu zgtaszanych przez
Zleceniodawce nieprawidtowosci (btedéw, awarii) systemu w ramach __- godzinnego limitu
miesiecznego.

5. Poprzez btad systemu rozumie sig¢ okoliczno$¢, ktérej wystapienie nie uniemozliwia ani nie
ogranicza Zleceniodawcy w korzystaniu z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Poprzez
awarie systemu rozumie sie okoliczno$¢, ktdrej wystapienie uniemozliwia lub ogranicza
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10.

11.

12.

13.

14.

Zleceniodawce w korzystaniu z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, lub powoduje
generowanie btedéw majacych wptyw na jakos¢ i wydajno$¢ przetwarzanych danych.

Ustugi serwisowe beda swiadczone przez Zleceniobiorce w dni robocze w najszybszym
mozliwym czasie od otrzymania zgtoszenia od Zleceniodawcy, wedtug zasad okreslonych
ponizej.

Zgltoszenie nieprawidtowosci systemu lub koniecznosci swiadczenia innych ustug serwisowych
Zleceniodawca bedzie kierowat do Zleceniobiorcy w formie elektronicznej lub telefonicznej
wedtug danych (adres e-mail/ numer telefonu) Zleceniobiorcy jak w ust. 14 ponizej.

W czasie do __ godzin od dokonania zgtoszenia nieprawidtowosci przez Zleceniodawce,
Zleceniobiorca potwierdzi przyjecie zgtoszenia, dokona wstepnej identyfikacji zaistniatego
problemu, informujac o tym Zleceniodawce droga telefoniczng i elektroniczng oraz przystapi
do usuniecia nieprawidtowosci.

W czasie do 24 godzin od dokonania zgtoszenia nieprawidtowosci przez Zleceniodawce,
Zleceniobiorca usunie nieprawidtowos¢ systemu.

Strony moga wspolnie uzgodni¢ inny niz okreslone w ust. 8 i 9 powyzej czas reakcji
Zleceniobiorcy. W tym celu Zleceniobiorca winien uzasadni¢ Zleceniodawcy konieczno$c¢
wydtuzenia terminu usuniecia nieprawidtowosci w stosunku do terminu okreslonego
odpowiednio w ust. 8 lub 9, nadto Zleceniobiorca winien wskaza¢ termin, w ktorym
przewiduje usuniecie nieprawidtowosci. Dtuzszy termin usuniecia nieprawidtowosci
obowiazuje dopiero po wyrazeniu wyraznej zgody przez Zleceniodawce w formie pisemnej
lub elektronicznej.

Zleceniodawca wyraza zgode na zdalne udostepnienie systemu pracownikowi Zleceniobiorcy,
w celu wykonywania czynnosci serwisowych poza siedziba Zleceniodawcy. Zleceniobiorca ma
obowiazek ochrony informacji niejawnych i danych osobowych uzyskanych od Zleceniodawcy
poprzez zdalne udostepnienie systemu zgodnie z obowiazujacymi przepisami niniejsza
umowa.

Zleceniobiorca niniejszym oswiadcza, ze zweryfikowat sprzet oraz $rodowisko operacyjne
Zleceniodawcy, ktérego wykaz stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy i niniejszym
potwierdza, ze bedzie on wystarczajacy dla prawidtowego dziatania systemu i jego
aktualizacji w trakcie trwania niniejszej umowy.

Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy licencji niewytacznej na czas nieoznaczony na
korzystanie przez Zleceniodawce z systemu i aktualizacji, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Strony postanawiajg, iz osobami odpowiedzialnymi za realizacje przedmiotu Umowy

wyznaczonymi do kontaktu miedzy stronami beda:

a) po stronie Zleceniodawcy: , tel. ,
e-mail ,

b) po stronie Zleceniobiorcy: , tel. ,
e-mail

§ 3. WYNAGRODZENIE

1.

Z tytutu wykonywania niniejszej umowy Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie
w wysokosci zt netto plus podatek VAT wedtug stawki obowiazujacej w dniu
wystawienia faktury, za kazdy petny miesigc $wiadczenia ustug.

Wynagrodzenie za ustugi serwisowe sSwiadczone z przekroczeniem godzinnego limitu
miesiecznego okreslonego w § 2 ust. 4 ustala sie wedtug stawki okreslonej cennikiem
Zleceniobiorcy, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wszystkie ustugi Zleceniobiorcy, réwniez swiadczone zdalnie, dokumentowane sa przez
Zleceniobiorce w postaci protokotu realizacji ustugi (dalej jako ,protokot”). Zleceniobiorca
ma obowigzek przedstawi¢ protokoét Zleceniodawcy w terminie do __ dnia kazdego miesiaca.
Wszelkie zastrzezenia dotyczace protokotu, w szczegoélnosci zakresu prac, czasu realizacji
czynnosci lub warunkéw finansowania Zleceniodawca zobowigzany jest wnosi¢ w ciagu 3 dni
kalendarzowych od daty otrzymania protokotu. Po uptywie tego terminu ustuge uznaje sie za
odebrang bez zastrzezen. Na podstawie przyjetego bez zastrzezen przez Zleceniodawce
protokotu Zleceniobiorca wystawi fakture.




4. Wynagrodzenie wskazane w § 3 ust. 1 oraz wynagrodzenie za ustugi wskazane w § 3 ust. 2

nalezne beda na podstawie wystawianych co miesiac przez Zleceniobiorce faktur. Zaptata
faktur nastapi przelewem na wskazany przez Zleceniobiorce numer rachunku bankowego w
terminie 14 dni od daty doreczenia Zleceniodawcy prawidtowo wystawionej faktury.
Wynagrodzenie okreslone niniejsza umowa stanowi catoéé wynagrodzenia Zleceniobiorcy
i obejmuje swoim zakresem takze koszt ewentualnego zakupu infrastruktury, urzadzen czy
innych materiatow, jakie moga by¢ niezbedne do prawidtowej realizacji niniejszej umowy.

§ 4. REKOJMIA, GWARANCJA

Na czas obowigzywania niniejszej umowy Zleceniobiorca jest zwiazany zapisami dotyczacymi
rekojmi okreslonymi w umowie oraz przedtuza gwarancje na system

i jego aktualizacje (wersje) na zasadach okreslonych w umowie

§ 5. CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony 4 lat od daty zakoficzenia umowy

§ 6. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Zleceniodawca jest uprawniony do odstapienia od umowy w terminie 60 dni od dowiedzenia

sig 0 zaistnieniu nastepujacych okolicznosci:

a) opéznienia Zleceniobiorcy w wykonaniu przedmiotu umowy lub w realizacji roszczen
z rekojmi  lub gwarancji o ponad 7 dni, po uprzednim wyznaczeniu mu przez
Zleceniodawce terminu dodatkowego nie krétszego niz 5 dni,

b) opéznienia Zleceniobiorcy w wykonaniu przedmiotu umowy lub w realizacji roszczen
z rekojmi lub gwarancji o ponad 14 dni, bez koniecznosci wyznaczania terminu
dodatkowego,

C) zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne przeciwko Zleceniobiorcy, nastapi otwarcie
likwidacji ~Zleceniobiorcy, wystapia okolicznosci uzasadniajace ztozenie wniosku
0 wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego lub postepowania upadtosciowego wobec
Zleceniobiorcy, jezeli ww. okolicznoéci wskazuja w ocenie Zleceniodawcy na ryzyko
opdznien w wykonaniu umowy, wzglednie ryzyko niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Zleceniobiorce,

d) wystapit po stronie Zleceniobiorcy brak zdolnoéci do czynnosci prawnych lub brak
w sktadzie organow lub brak zdolnosci kontynuowania realizacji umowy, w tym z uwagi na
zaangazowanie zasobéw technicznych lub zawodowych Zleceniobiorcy w inne
przedsiewziecia Zleceniobiorcy, co w ocenie Zleceniodawcy stwarza ryzyko opbznien w
wykonaniu umowy, wzglednie ryzyko niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Zleceniobiorce,

e) Zleceniobiorca w inny sposéb niz wyzej wymienione razaco zaniedbuje swoje obowiazki
umowne, po uprzednim wyznaczeniu mu przez Zleceniodawce terminu dodatkowego nie
krotszego niz 10 dni,

f) w razie przeprowadzenia przez Zleceniobiorce co najmniej 3 nieskutecznych préb
usuniecia nieprawidtowosci tego samego elementu systemu w ramach rekojmi lub
gwarancji, bez koniecznoséci wyznaczania terminu dodatkowego.

W razie stwierdzenia przez Zleceniodawce zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa

w ustepie powyzej, Zleceniodawca moze - po bezskutecznym uptywie wyznaczonego

dodatkowe terminu na usuniecie uchybienia lub bez jego uptywu, gdy jego wyznaczenie nie

jest wymagane umowa - zamiast ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy, nakazac

Zleceniobiorcy wstrzymanie prac zwiagzanych z realizacja przedmiotu umowy i powierzyc

innemu podmiotowi przez siebie wybranemu wykonanie czynnosci, ktérych Zleceniobiorca w

terminie nie wykonat lub zleci¢ innemu podmiotowi dokonczenie wykonywania umowy w

zakresie, w jakim nie zostata ona wykonana przez Zleceniobiorce, na jego koszt i ryzyko

(wykonanie zastepcze umowy). Koszty wykonania zastepczego Zleceniodawca moze, wedtug



wtasnego wyboru, potraci¢ z wynagrodzenia Zleceniobiorcy albo dochodzi¢ ich od
Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca moze odstapi¢ od umowy w razie opoznienia w ptatnosci wynagrodzenia przez
Zleceniodawce przekraczajacego 30 dni po uprzednim pisemnym wezwaniu Zleceniodawcy do
uregulowania ptatnosci i wyznaczeniu mu terminu dodatkowego nie krotszego niz 30 dni.
Niezaleznie od postanowien powyzszych, w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zleceniodawca
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

. W przypadku rozwiazania umowy w trybie przewidzianym powyzej, Zleceniobiorca moze

zadac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy, ktéra zostata
zrealizowana do dnia otrzymania oswiadczenia Zleceniodawcy o rozwiazaniu umowy. W
szczegolnosci strony wytaczaja mozliwos¢ dochodzenia przez Zleceniobiorce jakichkolwiek
$wiadczen odszkodowawczych.

§ 7. KARY UMOWNE

1.

2.

3.

Zleceniodawca moze zadac od Zleceniobiorcy zaptaty nastepujacych kar umownych:

a) za opdznienie w potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia nieprawidtowosci w wysokosci 200,00
zt (dwiescie ztotych) za kazda rozpoczetg godzine opdznienia,

b) za opdznienie w wykonaniu obowiagzku usuniecia nieprawidtowosci w wysokosci 800,00 zt
(jeden tysiac ztotych) za kazda rozpoczeta godzine opo6znienia,

c) za odstgpienie od umowy przez Zleceniodawce z przyczyn lezacych po stronie Zlecenio-
biorcy w wysokosci 30% miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa
w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego, przenoszacego

wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

Zleceniodawca ma prawo do potracania kar umownych z wynagrodzenia Zleceniobiorcy.

S 8. ZWIEKSZENIE ZAKRESU SYSTEMU

W przypadku koniecznosci zwiekszenia zakresu systemu (ilos¢ stanowisk, zwiekszenie
funkcjonalnosci, dodatkowe moduty), Strony zawra w tym zakresie oddzielng umowe.
Zleceniobiorca zobowiazany jest przyzna¢ Zleceniobiorcy rabatu w wysokosci __%.

§ 9. KLAUZULA POUFNOSC!

1.

Zleceniobiorca ma obowiazek ochrony informacji niejawnych i danych osobowych uzyskanych
podczas realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Zleceniobiorca,
w razie koniecznosci, zapewni zachowanie wszelkich wymogow okreslonych przepisami usta-
wy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

Niezaleznie od danych podlegajacych ochronie jak powyzej, Zleceniobiorca zobowiazuje sie
do zachowania w tajemnicy wszelkich danych oraz informacji uzyskanych w wyniku wykona-
nia umowy, rowniez po jej wykonaniu.

Zleceniobiorca w szczegélnosci zobowiazuje sie do wykorzystania uzyskanych danych i infor-
macji wytacznie dla wykonania umowy, ochrony uzyskanych danych i informacji przed ujaw-
nieniem osobom trzecim, zniszczenia pozyskanych danych i informacji z chwila ich wykorzy-
stania i zbednosci dla celéw okreslonych w umowie, w sposdb uniemozliwiajacy ich odtwo-
rzenie.

Zleceniobiorca ma obowiazek stosowania sie do wytycznych Zleceniodawcy i witasciwych
stuzb w zakresie ochrony informacji niejawnych i danych osobowych, w tym takze do funk-
cjonujacych w siedzibie Zleceniodawcy aktéw wewnetrznych.



§ 10. DANE OSOBOWE

1.

Strony podpisza wzajemna umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szcze-
golnosci odnoszaca si¢ do danych osobowych pracownikéw Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy
oraz kontrahentéw (o ile dotyczy) Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do stosowania obowiazujacych u Zleceniodawcy procedur
ochrony danych osobowych.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia treéci niniejszej umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Ewentualne spory, ktére moga wynikna¢ na tle realizacji niniejszej umowy, strony beda
rozstrzyga¢ polubownie drodze negocjacji, a dopiero nastepnie na drodze sadowej. Sadem
wiasciwym bedzie sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego.

4. Niniejsza umowe sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym 2 dla
Zleceniodawcy oraz 1 dla Zleceniobiorcy.

5. Cesja wynikajacych z umowy praw i obowigzkéw Zleceniobiorcy wymaga pisemnej zgody
Zleceniodawcy pod rygorem niewaznosci.

6. Umowa zawiera zataczniki stanowiace jej integralng czesc.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

ZAL ACZNIKI:

1. Wykaz sprzetu oraz $rodowiska operacyjnego Zleceniodawcy

2. Cennik Zleceniobiorcy






